5 Phasen des Schlichtungsgesprichs

1. Phase: Einleitung

Ausgangssituation: Die beiden Streitenden sind

nicht in der Lage. angamessen (ber ihren

Konfikt miteinander zu sprechen. ]

= Begrifiung \
+ Regein, Verfahren und Zhel der Mediation i B

werden dargelegt.

Die Rolle des Schiichters wird geklin, Verraulichked wird zugesichert und das Prinzip
der Allparsilichkeit erdautert.

Das Einverstindnis von Streitparteien bexiglich des Verfahrens und der Regein wird

> 5.

»

2. Phase: Sichitweisen der Konflikiparteien

darsteilen

Dis Kommunikation lGuft zundchst

ausschiefiich Uber den Madiator.

+ Jede Konflikipariel schildert den Konfilkt
aus ihrer Sicht

= Mediator fragt nach, fasst zusammen und
formuliert. wenn natig. um.

3. Phase: Konflikterhellung

Dwrch die Konfiikterhellung soll schrittweise die

direkte Kommunikation rwischen den Streit-

parieien hergestelit werden.

= Der Mediator fragt nach und kian Hintergrinde
des Konfikts

= Motwe und Gefuhle werden thematiziert
(durch den Meadistor angeragt)

4. Phase: Problemlésung

Diée Konfliktparieien kommunizieren nun wieder

miteinander und suchen gemeinsam mit dem

Mediator nach Lésungen,

= Brainstorming

= Lésungen werden mit Hilfe des Mediators
diskutiert und bewertet und missen fir beide
Partelen akzeptabel sein

= Losungen mussen konkret, realistisch, durch-
fihr- und Gberprifbar sein.

5 Phase: Vereinbarung treffen

Beide Konfliktpartner sind mit den Versin- ‘ Q

barungen sinversitanden und bereit, die Losungs-
ANEHTe UMIuSeTTEn

vorgelesen. ... [

= Die Losungen werden genau formubert,

= Die Versinbarung wird durch den Mediator

= Beids Konfiiktparieien unterschreiben den —_—
Vertrag.

= Es wird sin weierer Termin vereinbart, an dem dberprift werden soll, ob die Versin-
barungen eingehalten wurden.
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