Was hat ein Eisberg mit einem Konflikt gemeinsam?

tiber der Oberfldche:
der sichtbare Konflikt

" verletzte Gefiihle
unter der Oberfldche

Enttauschungen unbefriedigte
urfnisse

unterschiedlich
Interessen )
alter Streit

,Streitschlichtung in Schulen”, www.dguv.de/lug

Bustraon Ana a-Lene KR



